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Podminky nakupu a vyuziti darkovych poukazu
Darkovy poukaz Hotelu Ondrasdv dviar mlzete zakoupit v libovolné hodnoté nebo na vybrany pobytovy
balicek.

Nakup a doruceni

Poukaz Ize zaplatit online platebni kartou nebo bankovnim prevodem. Po online platbé véam poukaz
zasSleme e-mailem. Pri platbé prevodem jej zasleme po pripsani Uhrady.

Prejete-li si tistény poukaz v darkovém obalu, napiste ndm ihned po objednavce na
info@ondrasuv-dvur.cz. PoStovné cini 119 K¢. Poukaz odeSleme po jeho zaplaceni.

Platnost a terminy vyuziti

Poukaz plati 12 mésict od zakoupeni. Uplatnit jej Ize pouze na pobyt nebo sluzbu uskute¢nénou
nejpozdéji v den platnosti uvedeny na poukazu.

U poukaz( na pobytové balic¢ky si pfi ndkupu zvolite preferované obdobi pobytu. Tyto poukazy nelze
vyuzit ve vybranych terminech. Aktudlni seznam vylouéenych termind zvefejiiujeme samostatné
u nabidky poukazi. Dostupnost konkrétniho terminu, zejména o vikendech, zavisi na volné kapacité
hotelu a nelze ji predem zarucit.
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Platnost poukazu Ize prodlouzit nejvySe o 2 kalendafni mésice za poplatek 15 % z hodnoty poukazu.

Poukazy na pobytové balicky

Je-li poukaz vystaven na konkrétni kategorii pokoje, Ize po dohodé zvolit i jinou kategorii podle
dostupnosti. Pri vybéru vyssi kategorie host doplati cenovy rozdil. Pri vybéru nizsi kategorie se rozdil v
cené nevraci.

Poukazy v nominalni hodnoté

Hodnotovy poukaz Ize vyuzit na sluzby hotelu, napriklad ubytovani, wellness procedury nebo Utratu v
restauraci a wellness baru. Hodnota poukazu je uréena k vyuziti pri jedné rezervaci nebo jednom
pobytovém terminu. Nevycerpana c¢astka se nevraci. Pokud chcete darovanou ¢astku rozdélit mezi vice
navstév, doporucujeme zakoupit nékolik poukazl v nizsi hodnoté.

Poukaz ani nevyclerpané sluzby nelze sménit za hotovost nebo za jiné sluzby. O vraceni penéz Ize pozadat
do 14 kalendafnich dnti od zakoupeni poukazu.

Rezervace a uplatnéni poukazu

Rezervaci zaSlete na info@ondrasuv-dvur.cz. V e-mailu uvedte ¢islo poukazu, pozadovany termin a
sluzby, které chcete vyuzit. Recepce ovéri dostupnost a rezervaci vam potvrdi e-mailem, pripadné
nabidne jiny termin. Rezervace je zavazna az po potvrzeni hotelem e-mailem. Od té chvile se ridi
storno podminkami potvrzené rezervace.

Volné terminy a obsah poukazu si mlzete predem ovérit také na Cisle +420 731 682 395. Samotné
rezervace telefonicky nepfijimédme.

Online rezervacni systém nabizi také tarif ,,bez moznosti storna nebo presunu“. Takova rezervace je
zavazna ihned po vytvoreni; pfi jejim zruSeni nebo nevyuziti Cini storno poplatek 100 %. Chcete-li tento
tarif uhradit poukazem, obratte se predem na recepci, kterd vdm s uplatnénim pomuze.

Ondrastv dvar | Darkové poukazy




